Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia

DECLARACION DE COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Con la presente declaracion se hace publico el compromiso con el desarrollo
sostenible de Aguas de Lorca cuyas caracteristicas se reflejan en las fichas
siguientes.

En Lorca, a 4 de Diciembre de 2014

Fdo/Francisco Quesada Fernandez
Director Gerente Aguas de Lorca



Regidén de Murcia
Consejeria de Presidencia

NUMERO DE 1
FICHA:

1. TITULO DEL COMPROMISO

Reduccién de pérdidas en la red de agua potable y uso eficiente del agua

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los renovables.

Objetivo 7: Potenciar la ecoinnovacion y el desarrollo de actividades economicas
sostenibles.

Objetivo 10: Contribuir a hacer de la Regién un referente mediterraneo de progreso hacia el
desarrollo sostenible.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

e Control de los caudales nocturnos para detecciéon temprana de fugas.
e Ampliacion de la sectorizacion de la red.
e Campanas de busqueda de fugas.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Disminucion del agua no registrada. Ahorro del recurso agua en un 1 %.

5. CALENDARIO DE APLICACION

e Control de los caudales nocturnos para deteccién temprana de fugas. 2014-2016
e Ampliacion de la sectorizacion de la red. 2014-2016
e Campafias de busqueda de fugas: 2014-2016.

6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA

7. PERSONA DE CONTACTO

Francisco Piqueras Vera



Region de Murcia
Consejeria de Presidencia

NUMERO DE FICHA: 2

1. TITULO DEL COMPROMISO
Eficiencia Energética
2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA
Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los renovables.

Objetivo 7: Potenciar la ecoinnovacion y el desarrollo de actividades econdmicas
sostenibles.

Objetivo 8: Potenciar la cultura del desarrollo sostenible a través de la informacion, la
formacién y concienciacién ambiental.
3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

¢ Realizar campafias a través de charlas de sensibilizacién, carteleria y del boletin interno de
la empresa para que los trabajadores tomen concienciacion ambiental.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Conseguir minimizar el consumo de energia eléctrica en los puntos susceptibles de
reduccion disminuyendo de esta manera las emisiones de didxido de carbono y gases
contaminantes y de efecto invernadero.

5. CALENDARIO DE APLICACION

Campanas concienciacion ambiental: 2014-2016

6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA

7. PERSONA DE CONTACTO
Francisco Piqueras Vera



Region de Murcia
Consejeria de Presidencia

NUMERO DE FICHA: 3

1. TITULO DEL COMPROMISO

Reduccion del consumo de papel y de los desplazamientos en la prestacion
de nuestros servicios

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

ﬁ Objetivo 1: Minimizar el consumo de materiales y de energia en la produccion de los bienes y
servicios.

Objetivo 9: Contribuir a la preparaciéon para minimizar los impactos del cambio climatico en
la economia y la sociedad regional.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

o Oficina virtual
e Factura Electrénica: campafias para impulsar la factura electrénica

e Ampliacion de GOT

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Reduccion de emisiones de CO; a la atmdsfera, reduccion del consumo de combustible al
reducir los desplazamientos, reduccion del gasto en papel

5. CALENDARIO DE APLICACION

e Oficina virtual: nuevas funcionalidades 2014-2016
e Factura Electrénica: nuevas camparias 2014-2016

e Ampliaciéon de GOT: nueva funcionalidades 2014-16

6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA

GOT es una aplicacién informatica que permite mediante el uso de PDAs a los operarios recibir
automaticamente los partes de trabajo, de averias, de lectura, de mantenimiento,... Dichos partes
se cumplimentan también mediante dichas PDAs con el consiguiente ahorro de papel y energia al
reducir los desplazamientos innecesarios a la oficina.

7. PERSONA DE CONTACTO

Modesta Perez Quifionero
Francisco Piqueras Vera



Region de Murcia
Consejeria de Presidencia

NUMERO DE FICHA: 4

1. TITULO DEL COMPROMISO

Fomento de las acciones relacionadas con el Desarrollo Sostenible y el uso
responsable del agua, tanto para cliente interno como externo

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 8: Potenciar la cultura del desarrollo sostenible a través de la informacion, la
formacién y concienciacion ambiental.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

e Campafias escolares

e Encartes

e Campafas en prensa

e Pagina web y boletines electrénicos

¢ Asistencia a eventos relacionados con el medioambiente

e Inclusion de consejos de tipo medioambiental en las facturas
e Dia Mundial del Agua

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Educacion en habitos sostenibles y divulgacion de los mismos. Con ello, Aguas de Lorca, intenta poner
cara humana a los temas ambientales, motivando a grandes y pequefios para que se conviertan en
agentes activos del desarrollo sostenible y equitativo, asi como promover el papel fundamental de las
empresas e instituciones en el cambio de actitud hacia temas ambientales, lo cual nos garantizara un
futuro mas préspero y seguro.

5. CALENDARIO DE APLICACION

2014-2016

6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA

Algunas de las actuaciones mencionadas se realizan conjuntamente con Hidrogea, y las otras
empresas mixtas participadas por la misma.

7. PERSONA DE CONTACTO

Modesta Perez Quifionero
Soledad Pagan Garcia



