Reqgidn de Murcia
icrigjeia de Agricultira v AgQua

NUMERO DE FICHA: 1

1. TITULO DEL COMPROMISO

Control de fugas en la red de agua potable y reduccion de consumos en
instalaciones
2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 1: Minimizar el consumo de materiales y de energia en la produccién de los
bienes y servicios.

Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los renovables.

Objetivo 7: Potenciar la ecoinnovacién y el desarrollo de actividades econdmicas
sostenibles.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

- Disefio de un plan de sectorizacion compuesto por 98 sectores distribuidos por todo el municipio
de Lorca. Actualmente esta accion se encuentra en desarrollo.

- Reducir en 3 puntos el ANR (agua no registrada) controlando aproximadamente el 50% de los
sectores citados en el punto anterior a través del sistema de minimos nocturnos.

- Ampliacion de las estaciones telecontroladas en 5 Uds pertecientes al Poligono Industrial
Saprelorca, Estacién de Bombeo de Agua Potable el Hinojar y Las Granjas (Zarpadilla de Sotana),
salida depdsito Taibilla Lorca y Lorca Avda. Santa Clara/Juan Carlos I.

- Ahorro de agua en la Estacion Depuradora de Agua Residual Industrial del Curtido en un 10%
reutilizando agua depurada para la limpieza y otros usos en planta. Durante el afio 2009 se han
conseguido realizar reducciones medias del 30%.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Ahorro del recurso agua debido al control exhaustivo de la red, la reutilizacién del agua
depurada y la bajada de presiones nocturnas

Ahorro de combustibles. El control telegestionado evita desplazamientos del personal a las
instalaciones

Reduccion de emisiones de contaminantes atmosféricos. La reduccion de desplazamientos
reduce el consumo de combustibles y por tanto reduce las emisiones de CO; a la
atmosfera.

Reutilizacion de recursos
5. CALENDARIO DE APLICACION
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- Plan de sectorizacion: 2009 -2010
- Reduccién en 3 puntos el ANR (agua no registrada): 2011
- Ampliacién de estaciones de telecontrol en 5 unidades: 2011

- Ahorro agua en depuradora en un 10%: 2010

AGUAS DE LORCA, S.A.
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NUMERO DE FICHA: 2

1. TITULO DEL COMPROMISO
Reduccion de consumo de energia eléctrica

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 1: Minimizar el consumo de materiales y de energia en la produccién de los
bienes y servicios.

Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los renovables.

Objetivo 8: Potenciar la cultura del desarrollo sostenible a través de la informacion,
formacién y concienciacién ambiental.

Objetivo 9: Contribuir a la preparacion para minimizar los impactos del cambio climatico
en la economia y la sociedad regional.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

o Realizar campafias a través de correo electronico, carteleria y del boletin interno de la
empresa para que los trabajadores adquieran mayor concienciacion ambiental. Fecha
prevista: 2009-2011

o Reduccién de consumo energético en oficinas mediante promocion de buenas practicas
medioambientales . En continuo.

e Anulacion de 4 estaciones de bombeo por la entrada en funcionamiento de un nuevo
deposito consiguiendo reducir en un 3% el consumo de energia de la empresa
exceptuando depuracion

e Ahorro de energia eléctrica en la Estacion Depuradora de La Hoya (Lorca) por la mayor
reutilizaciéon y consumo de gases generados en el digestor. Se estima una generacién de
energia a través de la motogeneracién del 2% respecto al total de la planta.

¢ Instalacion de placas fotovoltaicas en las cubiertas de los edificios de la Estacion
Depuradora de Aguas Residuales de Lorca (La Hoya) con una superficie de 1.000 m? yla
Estacion Depuradora de Aguas Residuales Industriales del Curtido (en Lorca) con una
superficie de 2.000 m?.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Conseguir minimizar el consumo de energia eléctrica en los puntos susceptibles de
reduccion disminuyendo de esta manera las emisiones de diéxido de carbono y gases
contaminantes y de efecto invernadero.

5. CALENDARIO DE APLICACION

- Campanas. 2009-2011

- Reduccién energia en oficinas. En continuo
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- Anulacién 4 Estaciones de bombeo y reducciéon del 3% de la energia: 2011
- Ahorro energia en EDARI Curtidos del 2%: 2010

- Instalacién de Placas fotovoltaicas en EDAR La Hoya y EDARI Curtidos: 2011

AGUAS DE LORCA, S.A.
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NUMERO DE FICHA: 3

1. TITULO DEL COMPROMISO
Reduccion del consumo de papel en la prestacion de nuestros servicios

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 1: Minimizar el consumo de materiales y de energia en la produccién de los
bienes y servicios.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

e Utilizacion de aplicaciones informaticas:

- Aplicacion GESDOCAL.: Gestion documental de los sistemas de gestion de la empresa.
Sistema de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales. Con ello se
elimina el consumo de papel en la creacién y distribucién de documentos.

- Aplicacion Registro de Entrada: Registros y distribucion informatica de todos los
documentos de entrada en la empresa.

- GESDOFAC: Gestion documental del proceso de recepcion y validacion de documentos
contables.

- EVAM: Gestion de la evaluacion de aspectos ambientales de la empresa.

o Creacion y puesta en marcha de GESTRAI: Gestion de requisitos aplicables a
instalaciones y control documental a través de una nueva herramienta informatica. Con ello
se evitara disponer de varios archivos de documentacion legal de la empresa.

o Implantacién de la aplicacion Meta 4 de gestién de personal, descripciones de puestos,
formacidn, fichas de cualificacion, etc suprimiéndose asi su elaboracién en papel.

¢ Implantacién del Proyecto GOT (Gestion de Ordenes de Trabajo en el terreno): que
consiste en la eliminacion de las 6rdenes de trabajo en papel y la gestion informatica
reduciendo asi el consumo de papel y consiguiendo una optimizacién de rutas de trabajo ,
gestién administrativa y por consiguiente reduccién del consumo de combustible.

o Creacién e implantacion de la herramienta CONQYR: herramienta que realiza el control
informatico y resolucion de las quejas y reclamaciones presentadas por nuestros clientes,
evitando de esta manera el traslado y copia de papel.

Exhaustivo control en la compra de papel .

Minimizar su uso mediante la introduccion de buenas practicas tales como la impresién a
dos caras, fomento de herramientas, reutilizacion de papel usado, potenciar el escaneado
frente al fotocopiado, etc

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Ahorro del 5% en el consumo de papel.

5. CALENDARIO DE APLICACION

e Gesdocal: En funcionamiento. Mantener
e Aplicacion registro de entrada: En funcionamiento en las explotaciones de mayor n°
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de empleados y dispersion de oficinas. Mantener.

e GEDOFAC: En funcionamiento. Mantener.

e GESTRAI: Finalizacion desarrollo herramienta: marzo-2010
Formacién a usuarios: julio 2010
Puesta en marcha: octubre 2010

e Factura electrénica: En desarrollo.

e Implantacién del proyecto GOT: 2009-2011

e Creaciéon Conquir: 2009

e Implantacion Conquir: 2010

e Control en la compra: En continuo

e Minimizacién del uso: En continuo

6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA

Aguas de Lorca dispone de 5 centros de trabajo : 2 oficinas, 1 almacén, 2 Estaciones
Depuradoras de Aguas Residuales (una urbana y una industrial) mas 4 de pequenas
dimensiones distribuidas por todo el término Municipal. Esta dispersién de centros de
trabajo obliga a la realizacién de varias copias de un mismo documento para su
distribucién en los distintos centros de trabajo por lo que disponer de estas herramientas
informaticas supondra un ahorro en la cantidad de papel consumida en la empresa.

AGUAS DE LORCA, S.A.
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G-

NUMERO DE FICHA: 4

1. TITULO DEL COMPROMISO

Reutilizacién y Reciclaje de papel en todas las instalaciones de Aguas de
Lorca

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 3: Potenciar la reutilizacion y reciclabilidad de los materiales y minimizar la
produccién de residuos, vertidos y emisiones.

Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los renovables.

Objetivo 6: Alargar la durabilidad de los productos e incrementar la intensidad de servicio
de los bienes y servicios.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

Reutilizar el papel usado a nivel interno.
e Revisar todas las oficinas y dotarlas de papeleras exclusivas para papel a aquellas que no

tengan.

o Depositar el papel desechado en los contenedores habilitados por el Ayuntamientos para
ello

e Eliminar en un 95% la compra y uso de papel blanco sustituyéndolo por el reciclado y/o
ecoldgico.

o Realizar campafias a través de correo electronico, carteleria y del boletin interno de la
empresa para que los trabajadores tomen concienciacién ambiental.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Llegar a un equilibrio sostenible entre el uso del papel, su reutilizacién y el
reciclado.

e Contribuir a la concienciacion ambiental de trabajadores y clientes.

e Apostar por una politica sostenible en el seno de la empresa.

5. CALENDARIO DE APLICACION

95% de uso de papel reciclado/ecolégico: Afio 2011

El resto de actuaciones: Ao 2010 -2011

AGUAS DE LORCA, S.A.
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G-

NUMERO DE FICHA: 5

1. TITULO DEL COMPROMISO

Ejecucion de obras con tecnologia sin zanja y rehabilitaciéon de redes de
saneamiento sin apertura de zanjas

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 2: Minimizar la utilizacion y dispersion de sustancias peligrosas para la salud y el
medio ambiente en la produccién de los bienes y servicios.

Objetivo 10: Contribuir a hacer de la Regién un referente mediterraneo de progreso hacia
el desarrollo sostenible.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

o Estudiar la utilizacién de estas tecnologia en aquellas obras que puedan ser aptas por
ubicacion y orografia. Ejemplo: zonas rurales con pocos habitantes y terreno llano. Aguas
de Lorca apostara por la ejecucién de obras con esta tecnologia.

e |nstalacién de tuberia de Polietileno de 160 a 200 mm. En Paraje la orilla en Diputacion
Aguaderas con esta tecnologia. En proceso

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Disminuir el volumen de escombros vertidos y por lo tanto disminuir el volumen de aridos
utilizados en la realizacién de zanjas. Disminuir el volumen de asfalto utilizado. Por
ejemplo se estima en 10.500 m3 de escombros para el caso del saneamiento y 6.000 m3
para la red de agua, es casi igual la cantidad de aridos ahorrados.

Menor contaminacidon ambiental, menor ruido, menos polvo. Menos combustibles
utilizados en el transporte a vertedero y porte de aridos de las canteras hasta las obras.

5. CALENDARIO DE APLICACION

2009-2010-2011
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NUMERO DE FICHA: 6

1. TITULO DEL COMPROMISO

Fomento de las acciones relacionadas con el Desarrollo Sostenible y el uso

responsable del agua, tanto para cliente interno como externo

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 8: Potenciar la cultura del desarrollo sostenible a través de la informacion, la
formacién y concienciacién ambiental.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

Se llevaran a cabo camparias escolares para fomentar el ahorro del agua.

Boletin Aquae Boletin de Comunicacion interna en el que se difunden todas las noticias
relacionadas con la empresa y el medio ambiente, mejoras en la empresa, campafas,
eventos, etc. (se realizan 3 numeros anuales)

SPOT DE TELEVISION: Anuncio de televisién de Aguas de Lorca cuyo lema es la
tecnologia al servicio del agua.

SPOT publicitarios en radio y prensa local con el lema ahorro de agua Campania para
dar a conocer las caracteristicas del agua en Lorca en cuanto a Calidad, cloro y dureza.
Dia Mundial del Medio Ambiente: jornada en la que se presentan las ultimas novedades
medioambientales a los escolares del municipio.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Educacién en habitos sostenibles. Con ello, Aguas de Lorca, intenta poner cara humana a

los temas ambientales, motivando a grandes y pequefios para que se conviertan en

agentes activos del desarrollo sostenible y equitativo, asi como promover el papel

fundamental de las empresas e instituciones en el cambio de actitud hacia temas

ambientales, lo cual nos garantizara un futuro mas préspero y seguro.

5. CALENDARIO DE APLICACION

2009-2010-2011
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NUMERO DE FICHA: 7

1. TITULO DEL COMPROMISO

Calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) en el
conjunto de procesos del ciclo integral del agua

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 6. Potenciar la ecoinnovacion y el desarrollo de actividades econdmicas
sostenibles.

Objetivo 9. Contribuir a la preparacion para minimizar los impactos del cambio climatico
en la economia y la sociedad regional.

Objetivo 10. Contribuir a hacer de la Regién un referente mediterrdneo de progreso hacia
el desarrollo sotenible.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

e Desarrollo de herramienta especifica para el calculo de la huella de carbono (emisiones de
gases de efecto invernadero) en el ciclo integral del agua incluyendo todas las actividades
del sector: produccion, transporte y distribucion, drenaje y depuracion, asi como oficinas.
Calculo de emisiones de efecto invernadero en el desarrollo de la actividad Aguas de Lorca
Tras realizar la medida anterior se realizara un estudio de posibles medidas a adoptar para
reducir dichas emisiones.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Herramienta especifica de las actividades del ciclo integral del agua que permite el calculo
de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de una explotacién. Incluye todas las
actividades del sector: produccion, transporte y distribucion, drenaje y depuracion, asi
como oficinas asociadas a todas las actividades.

La herramienta tiene en cuenta tres gases de efecto invernadero fundamentales, el diéxido
de carbono de origen fosil (CO.), el metano (CH.) y el 6xido nitroso (N2O) ya que son los
gases que contribuyen en mayor medida a la huella de carbono de dichas actividades.

Los beneficios ambientales esperados son los siguientes:

- Obtencién de un andlisis detallado de las emisiones de GEl por las actividades de ciclo
integral del agua desarrolladas.

- Servira de soporte para la creacién de un plan de mitigacién de emisiones de GEI
- Ser preactivos en la lucha contra el cambio climatico

- Anticiparse a las futuras regulaciones sobre emisiones d GEl en el sector hasta ahora no
regulado del ciclo integral del agua.

AGUAS DE LORCA, S.A.
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5. CALENDARIO DE APLICACION

Desarrollo de herramienta: 2009

G-

Formacion para el calculo: 2009-T1er Trimestre 2010
Célculo de emisiones: Junio 2010

Estudio de posibles medidas a adoptar para su reduccién: 2011
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