Reqgidn de Murcia
icrigjeia de Agricultira v AgQua
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NUMERO DE FICHA: 1

1. TITULO DEL COMPROMISO
Control de fugas en la red de agua potable y uso eficiente del agua

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los renovables.

Objetivo 7: Potenciar la ecoinnovacién y el desarrollo de actividades econédmicas
sostenibles.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

e |nstalaciéon de dos valvulas oleohidraulicas

e Instalacion de nuevas estaciones de telemedida para control de caudales nocturnos

e Reestructuracion del Plan de busqueda de fugas tras la instalacion de los elementos anteriores
e |[nstalacién de nuevos programadores en Jardines municipales.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Ahorro del recurso agua en un 2 %.

5. CALENDARIO DE APLICACION

Instalacién de valvulas oleohidraulicas : 2010
Reestructuracion Plan de bisqueda de fugas: 2010
Instalacién de nuevas estaciones de telemedida: 2010-2011

Instalacién de 7 programadores: 2010-2011

AGUAS DE CIEZA, S.A.
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NUMERO DE FICHA: 2

1. TITULO DEL COMPROMISO
Aprovechamiento Energético
2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA
Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los renovables.

Objetivo 7: Potenciar la ecoinnovacién y el desarrollo de actividades econdmicas
sostenibles.

Objetivo 8: Potenciar la cultura del desarrollo sostenible a través de la informacion, la
formacion y concienciacion ambiental.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

e Realizar campafias a través de correo electronico, carteleria y del boletin interno de la
empresa para que los trabajadores tomen concienciacion ambiental.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Conseguir minimizar el consumo de energia eléctrica en los puntos susceptibles de
reduccion disminuyendo de esta manera las emisiones de diéxido de carbono y gases
contaminantes y de efecto invernadero.

5. CALENDARIO DE APLICACION

Campafias concienciacién ambiental: 2010-2011

AGUAS DE CIEZA, S.A.
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NUMERO DE FICHA: 3

1. TITULO DEL COMPROMISO
Reduccién del consumo de papel en la prestacion de nuestros servicios

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 1: Minimizar el consumo de materiales y de energia en la produccién de los
bienes y servicios.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

o Utilizacion de aplicaciones informaticas:

- Aplicacion GESDOCAL: Gestién documental de los sistemas de gestion de la empresa.
Sistema de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales. Con ello se
elimina el consumo de papel en la creacién y distribucién de documentos.

- GESDOFAC: Gestion documental del proceso de recepcion y validacion de documentos
contables.

e Creacion y puesta en marcha de GESTRAI: Gestion de requisitos aplicables a
instalaciones y control documental a través de una nueva herramienta informatica. Con ello
se evitara disponer de varios archivos de documentacion legal de la empresa.

e Factura Electrénica: campana para impulsar la factura electrénica

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Ahorro del 5% en el consumo de papel.

5. CALENDARIO DE APLICACION

e Gesdocal: En funcionamiento. Mantener

e GEDOFAC: En funcionamiento. Mantener.

e GESTRAI: Finalizacion desarrollo herramienta: marzo-2010
Formacién a usuarios: julio 2010
Puesta en marcha: 2011

e Factura electrénica: En desarrollo.

6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA

Aguas de Cieza es una empresa mixta constituida por el Excmo. Ayuntamiento de Ciezay
Aquagest R. Murcia. Todas las aplicaciones de gestidon estdn compartidas desde los
Servicios Centrales de Aquagest Regién de Murcia siendo necesario disponer de estas
herramientas informaticas que suponen un ahorro importante en la cantidad de papel
consumida en la empresa.

AGUAS DE CIEZA, S.A.
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NUMERO DE FICHA: 4

1. TITULO DEL COMPROMISO
Reutilizaciéon y Reciclaje de papel

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 3: Potenciar la reutilizacion y reciclabilidad de los materiales y minimizar la
produccién de residuos, vertidos y emisiones.

Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los renovables.

Objetivo 6: Alargar la durabilidad de los productos e incrementar la intensidad de servicio
de los bienes y servicios.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

o Reutilizar el papel usado a nivel interno.

e Revisar todas las oficinas y dotarlas de papeleras exclusivas para papel a aquellas que no
tengan.

o Depositar el papel desechado en los contenedores habilitados por el Ayuntamiento para
ello

e Eliminar en un 90% la compra y uso de papel blanco sustituyéndolo por el reciclado y/o
ecoldgico.

e Realizar campafias a través de correo electronico, carteleria y del boletin interno de la
empresa para que los trabajadores tomen concienciacién ambiental.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

e Llegar a un equilibrio sostenible entre el uso del papel, su reutilizacion y el reciclado.
e Contribuir a la concienciacién ambiental de trabajadores y clientes.
e Apostar por una politica sostenible en el seno de la empresa.

5. CALENDARIO DE APLICACION

90% de uso de papel reciclado/ecolégico: Afio 2011

El resto de actuaciones: Ao 2010

6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA

AGUAS DE CIEZA, S.A.
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NUMERO DE FICHA: 5

1. TITULO DEL COMPROMISO

Fomento de las acciones relacionadas con el Desarrollo Sostenible y el uso
responsable del agua, tanto para cliente interno como externo

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 8: Potenciar la cultura del desarrollo sostenible a través de la informacién, la
formacién y concienciacién ambiental.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

e Campanas escolares

e Encartes

e Pagina web

¢ Boletin Aquae Boletin de Comunicacién interna en el que se difunden todas las noticias
relacionadas con la empresa y el medio ambiente, mejoras en la empresa, campafias,
eventos, etc. (se realizan 3 numeros anuales)
Asistencia a eventos relacionados con el medioambiente
Inclusion de consejos de tipo medioambiental en las facturas
Dia Mundial del Medio Ambiente

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Educacidon en habitos sostenibles. Con ello, Aguas de Cieza, intenta poner cara humana a
los temas ambientales, motivando a grandes y pequefios para que se conviertan en
agentes activos del desarrollo sostenible y equitativo, asi como promover el papel
fundamental de las empresas e instituciones en el cambio de actitud hacia temas
ambientales, lo cual nos garantizara un futuro mas préspero y seguro.

5. CALENDARIO DE APLICACION

2010-2012

6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA

AGUAS DE CIEZA, S.A.
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NUMERO DE FICHA: 6

1. TITULO DEL COMPROMISO
Aumento de los controles del vertido a la red de saneamiento

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 1: Minimizar el consumo de materiales y energia en la produccién de los bienes y
servicios.

Objetivo 5: Minimizar los efectos sobre la biodiversidad.

Objetivo 3: Potenciar la reutilizacion y reciclabilidad de los materiales y minimizar la
produccion de residuos, vertidos y emisiones.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

e Compra de dos equipos tomamuestras automaticos y puesta en uso de los mismos
e Mejora del Plan de control de vertidos

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Minimizar los gases de efecto invernadero o emisiones de contaminantes atmosféricos.
Reduccién de residuos procedentes de depuracion y reduccién de su peligrosidad.
Reduccién consumo de productos quimicos.

Disminucion de contaminacion de suelos por posibles pérdidas en la red.

Minoracion o eliminacién de molestias a las personas por emision de gases.

5. CALENDARIO DE APLICACION

Compra de dos equipos tomamuestras automaticos y puesta en uso de los mismos: 2010

Mejora del Plan de control de vertidos: 2010-11

6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA

AGUAS DE CIEZA, S.A.
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NUMERO DE FICHA: 7

1. TITULO DEL COMPROMISO

Mejora de la Calidad de Vida de las Personas por tratamiento de
contaminacion odorifera
2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 3: Potenciar la reutilizacién vy reciclabilidad de los materiales y minimizar la
produccién de residuos, vertidos y emisiones

Objetivo 5: Minimizar los efectos sobre la biodiversidad.

Objetivo 7: Potenciar la ecoinnovaciéon y el desarrollo de actividades econémicas
sostenibles.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

o Instalacion de dispositivos especiales para la eliminacion de olores en imbornales.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Aun en circunstancias en las que no se pone en riesgo la salud de la poblacién, este tipo
de contaminacién genera molestias que reducen la calidad de vida de las personas por ello
es fundamental trabajar en este sentido aunque se trate de un fendmeno dificil de medir
Ccuantitativamente.

Los beneficios ambientales esperados son los siguientes:
Minimizar los gases de efecto invernadero o emisiones de contaminantes atmosféricos.

Minoracioén o eliminacién de molestias a las personas por emisién de gases.

5. CALENDARIO DE APLICACION

10 ud. en 2010-11

AGUAS DE CIEZA, S.A.
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1. TITULO DEL COMPROMISO

Calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) en el
conjunto de procesos del ciclo integral del agua

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 6. Potenciar la ecoinnovacion y el desarrollo de actividades econdmicas
sostenibles.

Objetivo 9. Contribuir a la preparacion para minimizar los impactos del cambio climatico
en la economia y la sociedad regional.

Objetivo 10. Contribuir a hacer de la Regién un referente mediterraneo de progreso hacia
el desarrollo sotenible.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

e Desarrollo de herramienta especifica para el calculo de la huella de carbono (emisiones de
gases de efecto invernadero) en el ciclo integral del agua incluyendo todas las actividades
del sector: produccién, transporte y distribucion, drenaje y depuracién, asi como oficinas.

e Calculo de emisiones de efecto invernadero en el desarrollo de la actividad de Aguas de
Cieza.

e Tras realizar la medida anterior se realizara un estudio de posibles medidas a adoptar para
reducir dichas emisiones.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Herramienta especifica de las actividades del ciclo integral del agua que permite el calculo de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de una explotacion o conjunto de explotaciones.
Incluye todas las actividades del sector: produccion, transporte y distribucion, drenaje y depuracion,
asi como oficinas asociadas a todas las actividades.

La herramienta tiene en cuenta tres gases de efecto invernadero fundamentales, el diéxido de
carbono de origen fosil (CO,), el metano (CH,) y el 6xido nitroso (N,O) ya que son los gases que
contribuyen en mayor medida a la huella de carbono de dichas actividades.

Los beneficios ambientales esperados son los siguientes:

- Obtencién de un andlisis detallado de las emisiones de GEI por las actividades de ciclo integral del
agua desarrolladas en Aguas de Cieza.

- Servira de soporte para la creacion de un plan de mitigacion de emisiones de GEI
- Ser preactivos en la lucha contra el cambio climatico

- Anticiparse a las futuras regulaciones sobre emisiones d GEI en el sector hasta ahora no regulado
del ciclo integral del agua.

AGUAS DE CIEZA, S.A.
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5. CALENDARIO DE APLICACION

Desarrollo de herramienta: 2009
Formacion para el calculo: 2009-1er Trimestre 2010
Célculo de emisiones: Junio 2010

Estudio de posibles medidas a adoptar para su reduccién: 2011

AGUAS DE CIEZA, S.A.



