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AGUAS DE MURCIA

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS Y SANEAMIENTO D MURCIA, S.A.

Att. Sra. Diia. M? Teresa Lopez de Ochoa Gomez
Direccion General de Medio Ambiente

Fomento de Medio Ambiente y Cambio Climatico
C/ Catedratico Eugenio Ubeda Romero, n° 3
30007-Murcia

Murcia, 11 de abril 2014

Estimada Sra. Lopez de Ochoa:

Mediante el presente escrito, queremos hacer publica la renovacion del
Compromiso c¢on el Desarrollo Sostenible de la Empresa Municipal de Aguas y
Saneamiento de Murcia, S.A. (Aguas de Murcia).

Se adjuntan a este escrito, otras 9 fichas correspondientes a los

compromisos de responsabilidad ambiental, que Aguas de Murcia adquiere
para los afios 2013-2014.

Atentamente,

3657, Inscripcion 1.* C. LLF. A-30054209
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“José-Albaladejo Guillén
Director Genﬁral

Inscrita en el Registro Mercantil de Murcia, Libro 171, Seccién 3.%, Folio 1, Ref. n®.

Tel. 968 27 80 00
Plaza Circular,9 Fax 968 27 80 16
30008 Murcia e-mail: aguas@emuasa.es



Regién de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

NUMERO DE FICHA: 1

1. TITULO DEL COMPROMISO

Control del Rendimiento Técnico Hidraulico en la red de agua potable

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 1: Minimizar el consumo de materiales y de energia en la
produccién de los bienes y servicios.

Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los
renovables.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

- Completar para todos los sectores hidraulicos del término municipal el plan
telegestionado de microsectorizacion, para la vigilancia de la red de distribucién de
agua potable y la minimizacién de las fugas reales de la red de distribucion.
Instalacion de valvulas de apertura/cierre y de presidn que no consumen
electricidad.

- Utilizacién del equipo Idroloc como nuevo sistema de detecciéon de fugas de agua
en la red de suministro, basado en el empleo de gas Helio para localizar el punto
exacto donde se produce el escape, por pequefio que sea y dadas las limitaciones
existentes en la gestion del agua potable.

- Continuar con la programacion del control de fugas en conducciones de
transporte, para recibir sefiales de caudales de fugas en el centro de telecontrol,
para grandes consumidores, red urbana de riego (RUR) y riego con agua potable.

- Realizacion de una prueba piloto para el control del caudal minimo nocturno
mediante SAED, de modo que se obtengan informes de caudales minimos
automaticos. Esta herramienta permitira detectar rapidamente la existencia de
fugas, en aquellas zonas donde los graficos de caudal nocturno difieran de los
habituales o esperados.

- Portal GIS Agua, sistema de inventario geografico de instalaciones y redes. Ofrece
informacion disponible, on line y actualizada las 24 horas, de analisis geografico y
multicriterio de apoyo a decisiones de ambito medioambiental.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Mejora de la eficiencia ambiental de la red de distribucion de Aguas de Murcia,
mediante control permanente y predictivo de fugas de agua en el sistema de
abastecimiento ahorrando recursos hidricos, aprovechando la energia de la red
generada por diferencias de presién y minimizando el consumo de electricidad en el

transporte de agua potable.

5. CALENDARIO DE APLICACION
2013-2014



Region de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA

7. PERSONA DE CONTACTO

Pilar Megia Rico

C/Plaza Circular, 9

30008 Murcia.

Telf.: 968278000

e-mail: pmegia@emuasa.es



Region de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

NUMERO DE FICHA: 2

1. TITULO DEL COMPROMISO

Medidas de minimizacién y Eficiencia Energética

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 1: Minimizar el consumo de materiales y de energia en la
produccion de los bienes y servicios.

Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los
renovables.

Objetivo 9: Contribuir a la preparacion para minimizar los impactos del
cambio climatico en la economia y la sociedad regional.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

- Continuar con las auditorias energéticas de las instalaciones consumidoras de
electricidad, como bombeos de agua potable y residual, estaciones de potabilizacion
y depuracion.

- Actuaciones de mejora o sustitucién de elementos derivados del resultado de las
auditorias para su optimizacién energética.

- 22 Fase de recuperacidon energética de las principales infraestructuras del red de
abastecimiento a la ciudad, a través de microturbinas. Tras finalizar la primera fase
aprovechando el salto hidraulico existente entre la toma del canal del Postrasvase y
la entrada de agua bruta a la planta de Contraparada, se continuara con el Quiebre
y el bombeo de la conduccién C2BIS, de manera que la practica totalidad del agua
que abastece a Murcia ciudad esté turbinada, transformando el exceso de presiones
en electricidad limpia.

- Crear indicadores de consumo energético en la ETAP y en los bombeos de agua
potable, comparando los kW reales con los del afio anterior, teniendo en cuenta los
volimenes producidos, bombeados y registrados, para optimizar el consumo
energético.

- Estudio de instalaciéon de centrales de recuperacion de Energia en instalaciones o
tuberias de menor calibre con picoturbinas, en colaboracién con la UPCT.

- Implementacién de un Sistema de Gestion de Eficiencia Energética bajo la ISO
50001.

-Calculo de la huella de carbono del 100% de las instalaciones.
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4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

Con el propésito de reducir las emisiones de efecto invernadero se realizan
Auditorias Energéticas en las instalaciones de EMUASA, identificando las
actuaciones de mejora que pueden llevarse a cabo y que supongan una disminucion
del consumo de energia y por ende una menor emisién de gases efecto
invernadero. La creacién de indicadores de consumo energético de la ETAP vy
bombeos de agua potable completardn las auditorias a optimizar consumos vy
producir ahorros eléctricos y emisiones contaminantes derivadas.

Produccién y consumo de energias verdes gracias a tecnologias especificas para la
gestiébn de la red de abastecimiento de agua potable, con la reduccion
correspondiente de GEI.

5. CALENDARIO DE APLICACION

2013-2014
6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA

7. PERSONA DE CONTACTO

Pilar Megia Rico C/Plaza Circular, 9
30008 Murcia.

Telf.: 968278000

e-mail: pmegia@emuasa.es



Regién de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

NUMERO DE FICHA: 3

1. TITULO DEL COMPROMISO

Renovacioén del parque de vehiculos que utilicen combustible
alternativo.

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los
renovables.

Objetivo 9: Contribuir a la preparacién para minimizar los impactos del
cambio climatico en la economia y la sociedad regional.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

-Adquisicion de vehiculos que utilicen combustible alternativo para alcanzar en este
periodo un total de:

22 coches de GLP (1 con biogds de depuradora)
1 hibrido

2 vehiculos de gas natural

4-5 coches eléctricos.

e 2 motos eléctricas.
-Renovacion de 7 vehiculos nuevos menos contaminantes que los antiguos.

-Disminucién de la flota de vehiculos en 2 coches, tras un estudio de adaptacion de
la flota a las necesidades reales.

-10 bicicletas para desplazamientos cortos de los trabajadores.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

- Reduccién de la cantidad de emisiones de gases que contribuyen al efecto
invernadero (éxidos de azufre, nitrdgeno, particulas y otros contaminantes).

- Reduccidn de los niveles de ruido en un 50% respecto al diésel.

- Mantenimiento mas econdmico debido a menores averias y mayor duracion del
motor por un menor desgaste del mismo.

- Beneficios fiscales por la compra de vehiculos ecolégicos (impuesto de
matriculacién).

5. CALENDARIO DE APLICACION

2013-2014

6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA
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Region de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

7. PERSONA DE CONTACTO

Pilar Megia Rico

C/Plaza Circular, 9

30008 Murcia.

Telf.: 968278000

e-mail: pmegia@emuasa.es
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Region de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

NUMERO DE FICHA: 4

1. TITULO DEL COMPROMISO

Utilizacién de sistemas de iluminacion que ahorren energia o usen
energias renovables

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 1: Minimizar el consumo de materiales y de energia en la
produccion de los bienes y servicios.

Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los
renovables.

Objetivo 9: Contribuir a la preparacion para minimizar los impactos del
cambio climatico en la economia y la sociedad regional.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

-Reforma de las instalaciones de seguridad de los depdsitos de La Murta,
Cantalares, Contraparada, Montepinar, El Quiebre, Cabezo Cortado, Corvera Golf,
La Tercia, La Ermita, Cabezo la Plata, Lobosillo, Avileses, La Ladera, Cafiaada
Hermosa, Torreguil y La Murta, asi como en la estacion de bombeo de Nueva
Condomina. La reforma se realizara para eliminar la iluminacién innecesaria.

Actualmente la iluminacion exterior es por célula fotoeléctrica, pero en el interior
estd encendida la luz las 24h, la cual se sustituira por un sistema de “encendido
sorpresivo”,

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

-Reducir la cantidad de emisiones de gases efecto invernadero al utilizar sistemas
de iluminacién que consumen menos energia y reducen la contaminacién luminica.

-Reducir la duracién de la iluminacién de las infraestructuras al minimo necesario.
5. CALENDARIO DE APLICACION

2013-2014

6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA
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Regién de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

7. PERSONA DE CONTACTO

Pilar Megia Rico

C/Plaza Circular, 9

30008 Murcia.

Telf.: 968278000

e-mail: pmegia@emuasa.es




Region de Murcia
Consejerfa de Agricultura y Agua

NUMERO DE FICHA: 5

1. TITULO DEL COMPROMISO

Instalacion de energia solar fotovoltaica

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 2: Minimizar la utilizacion y dispersion de sustancias peligrosas
para la salud y el medio ambiente en la produccion de bienes y servicios.

Objetivo 3: Potenciar la reutilizacion y reciclabilidad de los materiales y
minimizar la produccion de residuos, vertidos y emisiones.

Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los
renovables.

Objetivo 7: Potenciar la ecoinnovacion y el desarrollo de actividades
econdmicas sostenibles.

Objetivo 10: Contribuir a hacer de la Regién un referente mediterraneo de
progreso hacia el desarrollo sostenible.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

- Creacién de sumideros de diéxido de carbono mediante la plantacién de especies
vegetales autdctonas para la absorcion de CO; en las inmediaciones de la EDAR del
Raal, para también establecer una barrera natural en el linde con las viviendas haciendo
de proteccion luminica, ruidos y olores.

- Colocacién de placas solares en las instalaciones de La Contraparada y
Zarandona.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

- Compensar el uso de una fuente de energia fosil con una renovable.

- Eliminar las emisiones que contribuyen al efecto invernadero.

- Compensar la energia consumida por la instalacion.

- Ampliar las zonas verdes con especies autdctonas, creando un sumidero de CO,
evitando la desertificacion y eliminando el impacto visual generado por la EDAR.

5. CALENDARIO DE APLICACION

2013-2014
6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA
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Region de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

7. PERSONA DE CONTACTO

Pilar Megia Rico

C/Plaza Circular, 9

30008 Murcia.

Telf.: 968278000

e-mail pmegia@emuasa.es

10



Regién de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

NUMERO DE FICHA: 6

1. TITULO DEL COMPROMISO

Generacion de energia eléctrica y térmica a partir de una fuente renovable:
Biogas.

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 2: Minimizar la utilizacion y dispersion de sustancias peligrosas
para la salud y el medio ambiente en la produccion de bienes y servicios.

Objetivo 3: Potenciar la reutilizacion y reciclabilidad de los materiales y
minimizar la producciéon de residuos, vertidos y emisiones.

Objetivo 4: Preservar los recursos naturales y promover el uso de los
renovables.

Objetivo 7: Potenciar la ecoinnovacion y el desarrollo de actividades
econdmicas sostenibles.

Objetivo 10: Contribuir a hacer de la Region un referente mediterraneo de
progreso hacia el desarrollo sostenible.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

- Proyecto de Cogeneracion del biogas generado en la EDAR Murcia- Este para la
produccion de energia eléctrica y aprovechamiento de los gases de escape para la
demanda térmica de los digestores anaerobios. Tras su finalizacién y puesta en
marcha se pretende conseguir una produccién energética de 5 GW/afio minimo.
-Instalacion de un tamiz de prensa para mejora de la recuperacién de calor en la
etapa de cogeneracidon de la EDAR Murcia-Este, para corregir los problemas de
tranques por fibras del sistema de calentamiento; una vez conseguido, habra mas
produccién de biogds y por tanto mas produccién de energia en la cogeneracion.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

- Reduccién del impacto medioambiental evitando el quemado del biogas en una
antorcha, asi como los derivados de la produccién de energias convencionales y

contaminantes.

- Valorizacidon de un residuo, el biogas, usado como materia prima para la
produccion de energia eléctrica con motores de cogeneracion y reduccion de gases
de efecto invernadero.

5. CALENDARIO DE APLICACION

203-2014
6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA
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Regiéon de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

7. PERSONA DE CONTACTO

Pilar Megia Rico

C/Plaza Circular, 9

30008 Murcia.

Telf.: 968278000

e-mail: pmegia@emuasa.es
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Regién de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

NUMERO DE FICHA: 7

1. TITULO DEL COMPROMISO

Ejecucién de obras con tecnologia sin zanja.

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 2: Minimizar la utilizacion y dispersion de sustancias peligrosas
para la salud y medio ambiente en la produccion de bienes y servicios.

Objetivo 10: Contribuir a hacer de la regién un referente mediterraneo de
progreso hacia el desarrollo sostenible.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

- Pequefias actuaciones urgentes tanto de rehabilitacién como renovacién
realizadas a solicitud de manteniendo de red, y aquellas actuaciones importantes de
gran cuantia que se realizan integradas a través del Plan de Actuaciones de Aguas
de Murcia con una partida especifica.

- Entre las actuaciones de rehabilitacidon con tecnologia sin zanja ejecutadas para el
2013-2014, destacan el fresado sistematico de obstrucciones y obstaculos
existentes en la red, la instalacién de packer o manguitos de reparacién, y

manga reversible para tramos completos de red.

En este periodo se aplicara el sistema de fresado selectivamente a las siguientes
zonas: La Raya, Los Ramos, Nonduermas, Patifio, Santiago y Zariche, Espinardo,
Zarandona, Los Dolores, Rincon de Seca y El Raal, entre otros.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

- Disminuir el volumen de escombros vertidos y por lo tanto disminuir el volumen
de &ridos utilizados en la realizacién de zanjas. Disminuir el volumen de asfalto

utilizado.

- Menor contaminacién ambiental, menor ruido, menos polvo. Menos combustible
utilizado en transporte a vertederos y portes de aridos desde las canteras hasta la
obra.

5. CALENDARIO DE APLICACION

2013-2014
6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA



' Region de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

Pilar Megia Rico C/Plaza Circular, 9
30008 Murcia.

Telf.:968278000

e-mail: pmegia@emuasa.es

7. PERSONA DE CONTACTO
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Regioén de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

NUMERO DE FICHA: 8

1. TITULO DEL COMPROMISO
Gestion de los riesgos ambientales por ruidos y malos olores
2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 2: Minimizar la utilizacion y dispersion de sustancias peligrosas
para la salud y el medio ambiente en la producciéon de los bienes y
servicios.

Objetivo 3: Potenciar la reutilizacion y reciclabilidad de los materiales y
minimizar la produccioén de residuos, vertidos y emisiones.

3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

- Estudio de medicién de ruidos de vehiculos de limpieza de alcantarillado. Los
vehiculos de limpieza de alcantarillado, especialmente los equipos mixtos, pueden
ser una fuente de ruidos y molestias cuando se encuentran trabajando en tareas
prolongadas de limpieza de la red. Se pretende realizar unas mediciones de los
niveles de ruido (emision e inmisidon) de los equipos mixtos de limpieza de
alcantarillado.

- Eliminacién de los malos olores e insectos que salen a la via publica, sobre todo
en verano por la disminuciéon del agua en los imbornales. Para ello se ided el
sistema DRENOLOR, de invencién propia, con la instalacion de mas de 2.000
unidades. Gracias a diferentes encuestas de opinidon a los ciudadanos, se ha ido
mejorando el disefo progresivamente para eliminar el problema definitivamente a
través del perfeccionamiento del dispositivo, con cambios como la sustituciéon del
sello hidraulico por mecanico, etc.. En este periodo se pretende realizar encuestas
de satisfaccién tras la instalaciéon del DRENOLOR en los barrios de Vista Alegre, El
Carmen y San Basilio.

- Aguas de Murcia participara en un proyecto Alliance de I+D sobre produccién,
comportamiento y eliminacion de olores en distintos tipos de tuberias, de vital
importancia para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

- Elaboracién de un manual de buenas practicas en la gestion de olores en redes de
distribucidén, que recogera los resultados del proyecto de investigacion.

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

_ Los objetivos 2 y 3 se cumplen en cuanto a la dispersién de gases GEI y
emisiones.

- Correccion de contaminacion por ruidos.

- Mejora de la calidad ambiental de los habitantes y contribucién a una ciudad
sostenible.
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Region de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

5. CALENDARIO DE APLICACION

2013-2014
6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA

7. PERSONA DE CONTACTO

Pilar Megia Rico

C/Plaza Circular, 9

30008 Murcia.

Telf.: 968278000

e-mail: pmegia@emuasa.es



Region de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

NUMERO DE FICHA: 9

1. TITULO DEL COMPROMISO

Fomento de actuaciones de responsabilidad social empresarial y uso
responsable del agua.

2. OBJETIVO U OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL QUE SE ENMARCA

Objetivo 9: Potenciar la cultura del desarrollo sostenible a través de la
informacién, la formacioén y concienciacion ambiental.
3. MEDIDAS CONCRETAS QUE COMPRENDE

- Inserciones en medios (envios periddicos de notas de prensa con informacién
sobre la empresa)

- Campafa “Apuntate a la E-Factura”

- Campafia “Lo vamos a plantar por ti” Plantacién de arboles de las altas de 2012 y
2013,

- Presencia en el Dia Mundial del Medio Ambiente

- Eventos parar conmemorar el Dia Mundial del Agua

- Soporte Contrafactura para consejos de uso responsable del agua.
- Anuncios en prensa escrita

- Cufias de radio

- Edicién anual del Informe de Sostenibilidad de Aguas de Murcia

- Banners informativos y publicitarios en portal Web

- Campafa educativa “"Gotaghotam”

- Concurso Aguas de Murcia Solidaria para la financiacién de obras hidraulicas en
30s paises.

- Actualizacién de contenidos de la pagina web (Nueva web para 2014).
- Publicacion de articulos en revistas especializadas (FREMM, AEMA)

- Colaboracién activa con la Plataforma de Accidén Social de la Catedra de RSC de la
UMU y Jurado para la valoracion de proyectos.

- Distribucién del Cédigo Etico a todos los empleados y formacién on-line.

- Programa de visitas a la ETAP Contraparada para colegios y colectivos.

- Folletos didéacticos sobre los procesos de potabilizacion.

- Newsletter Agua y Mucho Mas y presencia en redes sociales a través de Twitter
- Colaboracién en el programa “Hogares Verdes” de la Asociacion Columbares
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Regién de Murcia
Consejeria de Agricultura y Agua

4. BENEFICIOS AMBIENTALES ESPERADOS

- Reduccién del uso de papel y aumento del posterior reciclado y comunicacién a los
empleados de las acciones ejecutadas del Sistema de Gestion de Eficiencia Energética.

- Consumo responsable del agua y presencia activa en la comunidad local.

- Difusién de la cultura de sostenibilidad, responsabilidad corporativa y cuidado al
medio ambiente.

- Contribucién a la creacién de pulmones verdes en el municipio.

5. CALENDARIO DE APLICACION

2013-2014
6. OBSERVACIONES O INFORMACION COMPLEMENTARIA

En la campaiia “"Lo vamos a plantar por ti”, a partir de 2013 se invitara a
participar a los clientes con e-factura a la plantaciéon que realizaran los
trabajadores de EMUASA.

7. PERSONA DE CONTACTO

Pilar Megia Rico

C/Plaza Circular, 9

30008 Murcia.

Telf.: 968278000

e-mail: pmegia@emuasa.es
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